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WARUNKI GWARANCJI

1. Klient zwraca dokument opatrzony datg, parafowany i podpisany przez upowaznione osoby w

terminie 30 dni liczgc od daty jego odbioru lub od daty odbioru konstrukcji przez Klienta; albo
2. Dokument uwaza sie za przyjety milczgco w catosci przez Klienta po uptywie terminu 30 dni

liczac od daty jego odbioru lub odbioru konstrukcji przez Klienta.

STALEX Przedsiebiorstwo Handlu i Obrébki Metali Sp. z 0.0. moze uniewazni¢ gwarancje, jezeli nie
otrzyma zaptaty za sprzedane produkty w terminie oznaczonym Fakturg VAT.

Producent - firma STALEX Przedsiebiorstwo Handlu i Obrébki Metali Sp. z 0.0., zapewnia dobrg
jakosc¢ i sprawne dziatanie sprzedanych wyrobdw.

* Niniejsza gwarancja dotyczy jakosci elementéw do montazu paneli fotowoltaicznych
znajdujgcych sie w ofercie handlowej STALEX Przedsiebiorstwo Handlu i Obrébki Metali
Sp. z 0.0. z zachowaniem warunkéw okreslonych niniejszym dokumentem gwarancja nie
obejmuje: brzegow cietych, perforacji i peknie¢ spowodowanych nienalezytym montazem w
elementach stalowych.

* Producent zapewnia gwarancje na sprzedany wyréb przez okres wyszczegoélniony w Karcie
Gwarancyjne;.

» Gwarancjg objete sg wady wynikle z przyczyny tkwigcej w sprzedanym wyrobie, gwarancja
obejmuje wady fizyczne pojedynczych sktadowych systemu — podzespotéw, ktére wykraczajg
poza ich normalne zuzycie. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wéwczas tylko wady
sprzedanego podzespotu.

» Gwarancja na konstrukcje pokryta powtokg magnelis obejmuje catg powierzchnie profili z

wytgczeniem miejsca ciecia. Producent informuje, iz miejsca ciecia po pojawieniu sie wstepnej
rdzy, z biegiem czasu zablizniajg sie i pokrywaja si¢ biatg rdzg ochronng z czastkami magnezu
(producent dopuszcza wystepowanie wstepnej rdzy w miejscach ciecia lub wybijania otworow).

» Gwarancja nie obejmuje wygladu krawedzi cietych, odbarwierh powierzchni powtoki ochronnej
wynikajgcych ze sptywu z krawedzi cietych lub elementéw przylegtych (wykonanych z dowolnych
materiatow).

» Gwarancja na zabezpieczenie antykorozyjne nie obowigzuje w miejscach narazonych na
intensywne Scieranie (obszary pustynne lub otwarte z silnymi wiatrami i tarcie przez ziarna
piasku itp.)

 Zastosowanie farby (zaprawek malarskich) w celu zabezpieczenia gérnych czeéci ndg nie
powoduje utraty gwaranc;ji.

* Dla utrzymaniu gwarancji konieczne jest po zamontowaniu $rub, pokrycie ich wazeling
techniczna.
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e W ramach udzielanej gwarancji Producent zobowigzuje sie do usuniecia wady fizycznej wyrobu
lub do dostarczenia wyrobu wolnego od wad w terminie 30 dni roboczych od dnia dostarczenia
wyrobu przez uprawnionego z gwarancji, a w przypadku, gdy czynnosci te wymagac¢ bedg
dtuzszego czasu, Producent ma prawo wydtuzy¢ ten termin do maksymalnie 60 dni roboczych.
Producent szczegdtowo i na biezgco raportowaé bedzie Nabywcy o stanie naprawy i podjetych
dziataniach.

e Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym bedg usuwane bezptatnie. Okres gwarancyjny dla
hakéw dachowych wynosi 15 lat, a dla konstrukcji gruntowych stalowych - 10 lat.

e Odpowiedzialnos¢ STALEX Przedsiebiorstwo Handlu i Obrébki Metali Sp. z 0.0. wynikajgca z
niniejszej gwarancji jest ograniczona — wedtug uznania STALEX Przedsiebiorstwo Handlu i
Obrébki Metali Sp. z o.0.

—albo wytgcznie do usuniecia wady fizycznej wyrobu lub do dostarczenia wyrobu wolnego od
wad. Gwarancja nie obejmuje czynnosci, ktére powinien wykona¢ sam Nabywca, okreslonych w
Dokumentacji Techniczno - Ruchowe;.

e Gwarancja jest wazna pod warunkiem korzystania z produktu zgodnie z jego przeznaczeniem,
specyfikacjg i instrukcjg Producenta okreslong w Dokumentacji Techniczno - Ruchowej,
warunkami technicznymi i sSrodowiskowymi. Wyroby muszg by¢é zamontowane zgodnie ze
sztukg budowlang. Wszelkie naprawy w okresie gwarancji wykonane przez osoby
nieupowaznione spowodujg utrate gwaranc;ji.

e Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody rzeczywiste, ani tez przyszte, w tym
utracone zyski moggce powsta¢ w zwigzku z ujawnionymi wadami.

e Producent jest zwolniony ze wszelkich zobowigzan gwarancyjnych w przypadku, gdy:

v' Elementy posiadajg uszkodzenia mechaniczne bgdz wynikajgce z niewtasciwej
eksploatacji lub dewastacji,

v" Nabywca dokonat zmian konstrukcyjnych/przerébki we wiasnym zakresie,

v" Montaz konstrukcji wykonany zostat w sposéb niewtasciwy i niezgodnie z przekazang
dokumentacjg techniczno-ruchowg

v" Nie odizolowano styku stali czarnej oraz czarnej ocynkowanej od powierzchni styku z
elementami wykonanymi z aluminium zgodnie z normg PN-EN 1461.

v Nie zostaly dostarczone operaty geodezyjne powykonawcze zabijania poziomu nég oraz
docelowego ustawienia konstrukcji (w terminie 30 dni od daty podpisania protokotu
odbioru i zakonczenia inwestycji). Na terenie instalacji wymaga sie oznaczonej statej
osnowy od ktérej byty wykonywane pomiary zgodnie ze sztukg budowlana.

v" Nie zostaly dostarczone protokoty z momentu dokrecenia poszczegdélnych elementéw
zigcznych, wraz ze zdjeciami zawierajgcymi tzw. Markowanie $rub.

v" Powstaly wady w wyniku niezgodnej z DTR pracg/konserwacja elementow.

e Podstawowe czynnosci konserwacyjne jak regulacja, dokrecenie srub mocujgcych i innych
pozostatych fgcznikéw itp. nie podlega ustugom gwarancyjnym i jest w zakresie czynnosci
konserwacyjnych uzytkownika. W/w czynnosci nalezy dokonywaé 2 razy w pierwszym roku
uzytkowania oraz w kolejnych latach 1 raz do roku — brak wykonywania tej czynno$ci moze
skutkowacé utratg gwarancji. Podczas prowadzonych przeglagdéw nalezy prowadzi¢ karte
serwisowa, ktora jest dotgczana do karty gwarancyjnej i stanowi jej nierozerwalng catosc.

e W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego koszty z nim zwigzane ponosi
Nabywca.

e Karta gwarancyjna, karta serwisowa wraz z rachunkiem lub fakturg stanowi jedyng podstawe do
realizacji uprawnien gwarancyjnych. W przypadku zgubienia lub zniszczenia duplikaty nie bedg
wydawane.
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o Wypelniane karty serwisowej polega na wypetnieniu pdl z datg przegladu, imieniem i
nazwiskiem osoby dokonujgcej przegladu, opisem dokonanych czynnosci, podpisem i
pieczeciom osoby dokonujgcej przegladu.

e Przestrzeganie terminéw wykonywania przegladoéw lezy w gestii uzytkownika. Potwierdzenie
wykonania przegladu musi zosta¢ kazdorazowo odnotowane w Karcie Serwisowe;.

e Producent rezerwuje sobie prawo do wprowadzania zmian uznanych za przydatne w
odniesieniu do wyprodukowanych wyrobdw, bez zmiany ich podstawowych charakterystyk
w sposéb znaczacy.

e Zgtoszenie reklamaciji, usterki lub przeglgdu musi by¢ dostarczane w formie pisemnej poczta,
faksem lub e-mailem z niezbednymi informacjami:

v" nr zlecenia (w Karcie Gwarancyjnej) lub umowy doktadny adres, pod ktérym bedg
wykonywane czynnosci

v opis zgtoszenia (usterka, zamowienie, przeglad, itp.)

v telefon kontaktowy do osoby upowaznione;j

v zdjecia oraz materiaty filmowe z corocznych przeglgdéw wraz z dostarczeniem protokotu
dokrecenia $srub wedtug Dokumentacji Techniczno-Ruchowej

v zdjecia oraz materiaty filmowe obejmujgce wade kwalifikujgcg sie do reklamacji

v dokfadny adres z nr NIP do wystawienia faktury VAT (jezeli koszty zwigzane z naprawg
usterki, dostarczeniem materiatu lub przegladem pokrywac¢ bedzie Nabywca /
Uzytkownik)
o Klient zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie trzech dni roboczych,
do powiadomienia Producenta o wystgpieniu wady lub usterki. Klient w zgtoszeniu zobowigzany jest
opisac¢ wade lub usterke oraz przekaza¢ Producentowi w dowolnej formie np. zdje¢ lub filmu
materiaty potwierdzajgce wystgpienia zgtaszanej usterki lub wady.
o Wszelkie zgtoszenia w zakresie wad, usterek, reklamacji lub przegladu nalezy
przesyta¢ na wskazany adres e-mail: biuro@stalex-phiom.com

Gwarancja jest udzielona Klientowi STALEX Przedsiebiorstwo Handlu i Obrébki Metali Sp. z 0.0. i
przystuguje wytgcznie Klientowi. Moze by¢ przeniesiona wytgcznie na

nastepce prawnego Klienta. Klient nie moze udziela¢é swym odbiorcom gwarancji obejmujgcych
wyréb sprzedany przez STALEX Przedsiebiorstwo Handlu i Obrobki Metali Sp. z o.0. i
wykraczajgcych poza zasady niniejszej gwarancji.

¢ Gwarancja obejmuje konstrukcje wsporcze potozone w miejscach o normalnej kategorii korozyjnosci
atmosfery (C1 ... C4 wedtug EN ISO 12944-2:2017) przez wskazany okres gwarancji, innymi stowy
nie obejmuje obszardw silnie zanieczyszczonych i potozonych w odlegtosci mniejszej od 2,0 km od
wybrzeza morskiego lub narazonych na dziatanie aerozolu wody stodkiej lub stonej (kategoria
korozyjnosci C5 i CX wedtug EN ISO 12944-2:2017).

¢ Gwarancja obejmuje konstrukcje wsporcze dla ktérych zostaty wykonane préby wyrywania przez
firme Stalex PHIOM Sp. z 0.0. W przypadku wykonania préb rwania przez niezalezng firme,
konieczne jest przestanie o$wiadczenia, iz grunt spetnia okreslone wymogi - minimalna sita
wyrywania to 12 kN. Dla sit wyrywania ponizej 12kN, dla zachowania gwarancji konieczne jest
zabetonowanie nog.
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+ Gwarancja obejmuje konstrukcje wsporcze narazone na umiarkowanie korozyjne emisje przez
wskazany okres, innymi stowy, nie obejmuje srodowisk narazonych na dziatanie wszelkiego rodzaju
zrgcych produktéw chemicznych, dymu, deszczu zawierajgcego wegiel, osady lub

czgstki metali ciezkich, w tym Zelaza lub miedzi, substancji zasadowych, takich jak popidt, pyt cementowy
czy odchody zwierzece.

¢ Gwarancja jest ograniczona do stosowania elementéw w gruntach, ktére nie sg zrace i spetniajg
wymagania okreslone w gwaranci podanej przez hute Arcellor Mittal w gwaranc;ji dotyczgcej blach z
powtokg magnelis.

¢ Klient zobowigzuje sie, ze:

o zadne wyroby, ustugi lub technologia nie bedg udostepnione, dostarczone, przekazane do
uzytku bezposrednio czy posrednio z naruszeniem przepiséw o sankcjach gospodarczych oraz

o zadne osoby ani podmioty wpisane na urzedowa liste sankcji na podstawie obowigzujgcych
przepisdw o sankcjach handlowych, szczegdlnie zakazach importu i eksportu, wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, krajowe bgdz panstwa, nie korzystajg i nie bedg korzystaty z
wyrobéw dostarczonych przez STALEX Przedsiebiorstwo Handlu i Obrébki Metali Sp. z 0.0. ani
z relacji umownych miedzy Klientem a STALEX Przedsiebiorstwo Handlu i Obrébki Metali Sp. z
0.0.

o Wszelkie spory dotyczace sprzedazy krajowej oraz za granice sg rozstrzygane przez sgd wiasciwy
dla STALEX Przedsiebiorstwo Handlu i Obrébki Metali Sp. z 0.0.
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KARTA GWARANCYJNA

NABYWCA / UZYTKOWNIK :

DATA SPRZEDAZY: ..........
(data podpisania protokotu koncowego)

NR ZLECENIA: . ettt et bbb esbe e nn e

OKRES GWARANCUIL: ... e

PIECZATKA | PODPIS
PRODUCENTA
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Przeglady okresowe tabela nr 1

DATA WYKONAL OPIS CZYNNOSCI PODPIS |
PIECZEC

UWAGA - Warunkiem utrzymania gwarancji dluzszej niz 12 miesiecy jest terminowe dokonywanie
okresowych przegladéw serwisowo-technicznych przy udziale przedstawiciela STALEX
Przedsigbiorstwo Handlu i Obrobki Metali Sp. z o.0.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Przeglady okresowe tabela nr 2

DATA WYKONAL OPIS CZYNNOSCI PODPIS | PIECZEC

UWAGA-Warunkiem utrzymania gwarancji dtuzszej niz 12 miesigcy jest terminowe dokonywanie
okresowych przegladéw serwisowo-technicznych przy udziale przedstawiciela STALEX
Przedsigbiorstwo Handlu i Obrobki Metali Sp. z o.0.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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